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معرفی جایزه سرآمدی مدیریت دانش

o بااتوسعهاافاویمااتیریویاا بهبتبو وباااوسوزوساوباوس اسهااتهبو هااتته  س یت

ا وچتسچعبویتیوبرنو لمللبو و هاات وبتد هاتبووراعسو سوبهو یااو   ات

.تیعضععوی بهبتو  هشوباوبکبو او لز یتتوهتایتهبوسو بلو  هو ه

oاو سویمرنوس هتتو وباویاظعسوپتهخوباوهراتاوهاتایتاویتیووراعسو سویستب ا

عملکه و و هتت س یتیوخاع وباتوهاتبهوهاتایتاویتو سو اعاهوپرت هوهاتایو

1401 سوهاات و«رجاازه سرآاای مدیرماادهیه ر   اا »یاا بهبتو  هااش و

.پتباو   سیو و ق  موباوطه  بوی  و سابتببوساو  

oره هبویهمتهبنویتیعسبتو بنوجتبزهو بجت وفهصتبویاتهبوبه یو سابتببوب

.هتایتاو هت



جایزه سرآمدی مدیریت دانشخط مشی

جتبزهوههسی یوی بهبتو  هشویوتابوباهوچتسچعبویاتو و
اهوی  ویتیویهجزوبرنو لمللبو وسجهبرتتوخوه اتاو سو اع

ی بهبتو  هشوطه  بو  هو هتوستوهتایتاویتیوورعس
.ووس و سوی رهوسفتلبو وخلقو ساش و او  هشوبتسیو ی 



جایزه سرآمدی مدیریت دانشاهداف

oسابتببویماوجتهواو ق  یتتوی بهبتو  هشوهتایتا؛ 

oبجت وفضتببوبه یوسوت  وسجهبرتتویعفق؛ 

oسهغربو    ویتعلبوی بهبتو  هشوبه یو هجتموخع  سابتبب؛

oبجت وفضتیوسقتبتبوبه یوسفتلبوی بهبتو  هشو سوهطحوهتایتاویتیوورعس؛ 

o؛  سییفهفبو هوتویتیویعفقو سو عاهوی بهبتو  هشو وایرااوهتایوبه یو لگعبه

oویت؛ سسستءوجتبگتهو و یمرتوی بهبتو  هشو سوذینوی به او ووتسواتاوهتایتا

oهشی بهبت ق  یتتسعهفابه یورعسهتایتاویتیسرعبق  .



منابع مورد استفاده در طراحی مدل جایزه سرآمدی مدیریت دانش

ISO30401

Knowledge 

Management Systems

APO

Asian Productivity 

Organization

APQC

American Productivity 

and Quality center

EFQM 2020

European Foundation for 

Quality Management

+



مدل ارزیابی جایزه سرآمدی مدیریت دانش

oهوی  و سابتببوجتبزهوههسی یوی بهبتو  هشوسمتیبوعع یلویعثهوب
پرت هوهتایو بنوهظتمویا بهبتبو سوهاتایتاوس ویاعس و ساباتببوقاه سو

.یبو ی 
oبف یو بنویا  ووااو اوسخاهبنو باه بشویا  وسفاتلبو۳هتختتسو

هتایتهبو لهتمو هفتاو هت وباو عهاو یوطه  ابو ا هووااوییوایاتاو
هوباپرت هوهتایوی بهبتو  هشوس «و تزهج» و«و جی » «جه رگییی»

.یعس وهاجشوقه سویبو ی زهیمعیزرر60 معیزر۹ هتسو



اجرا



معیارهای ارزیابی جایزه سرآمدی مدیریت دانش

DIRECTION

رهبری
فرهنگ سازمانی

استراتژی

EXECUTION

کارکنان
چرخه دانش

فناوری اطلاعات 
ساختار و فرایند

RESULTS

نتایج کمی
نتایج کیفی

امتیاز300

نتایجاجراجهت گیری

امتیاز500زیرمعیار15 امتیاز200زیرمعیار25 زیرمعیار20



زیرمعیار3امتیاز60 رهبری

زیرمعیار4امتیاز80 فرهنگ سازمانی

زیرمعیار8امتیاز160 استراتژی
جهت گیری

DIRECTION

امتیاز300



زیرمعیار6امتیاز120 کارکنان

زیرمعیار8امتیاز160 چرخه دانش

زیرمعیار5امتیاز100

اجرا

EXECUTION

فناوری اطلاعات 

زیرمعیار6امتیاز120 ساختار و فرایند امتیاز500



زیرمعیار18امتیاز180 نتایج کمی

زیرمعیار2امتیاز20 نتایج کیفی نتایج

RESULTS

امتیاز200



سطوح امتیازی جایزه سرآمدی مدیریت دانش

 یترتا100ست:گو هینزمه

 یترتا100 ابرش:آتزرس۱تقدهی زمه

 یترتا۲00 ابرش:آتزرس۲تقدهی زمه

 یترتا۳00 ابییش:آتزرس۳تقدهی زمه

 یترتا400 ابرش:آتزرس۴تقدهی زمه

 یترتا4۵0 ابرش:آتزرس۵تقدهی زمه

 یترتا۵۵0 ابرش:بلورهنتندهس

 یترتا6۵0 ابرش:آیمینتندهس

 یترتا۷۵0 ابرش:زرهنتندهس



مراحل ارزیابی جایزه سرآمدی مدیریت دانش

مرحله اول

ثوتوهااااتم وبه ااااز سیو  سهو
سیعا بو وسکمرلو ظهتسهتیاا
سعهطوسریویا بهبتو  هاش

هتایتا

مرحله دوم

 ساباااتببو  لرااااو ظهتسهتیااااو
سعهااطو سابتبااتاویاا بهبتو

  هشو سو برهختهاوجتبزه

مرحله سوم

 سابااتببوهااتایتاوباوصااعستو
(وهااتبتو بزباات) ضااعسیو
 سابااتبویاا بهبتو۳سعهااطو
  هش

مرحله چهارم

 وبه ز سیوس ب   و علاموهتتبج
 س ئاو ز سشوبتاخعس 



برنامه زمان بندی جایزه

ثبت نام در جایزه

شهریور31تا 

دوره آموزشی 
تشریح مدل جایزه

هفته دوم مهر

تدوین اظهارنامه 
توسط سازمان

تا نیمه آبان

ارزیابی حضوری 
(سایت ویزیت)

تا نیمه آذر 

اختتامیه

هفته آخر آذر



هزینه ثبت نام  در جایزه

نفر100سازمان های تا 

میلیون ریال300

نفر500تا 100سازمان های 

میلیون ریال500

نفر500سازمان  های بالای 

میلیون ریال700
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